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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-MURC, la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia habilito espacios de participacion ciudadana como aspecto fundamental
para el disefio y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2019.

Caja Honor dando cumplimiento a las disposiciones del gobierno frente al
COVID-19, llevo a cabo su Rendicion de Cuentas Gestion 2019, de manera virtual
con transmision en vivié a través de redes sociales, y en diferido por el Canal
Institucional.

1. ASUNTO

Informe de la ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y participacion
ciudadana 2019.

2. OBJETIVOS GENERALES

o Presentar a los grupos de valor la informacion sobre la gestién de Caja Honor
y sus resultados correspondientes al 2019.

o Informar sobres los espacios de dialogo y la participacion ciudadana
desarrollados con los grupos de valor.

o Asumir la responsabilidad por los resultados de la Gestién, para el
fortalecimiento institucional

3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Caja Honor definio, publicé y ejecutd la Estrategia de Rendicion de Cuentas,

empleando diferentes canales de comunicacion electronicos y presenciales para su
divulgacién como se presenta a continuacion:
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o Publicacion de la convocatoria en un diario de amplia circulacion.
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Figura 1. Publicacion periédico el Nuevo Siglo

Es importante cuidar la salud de los héroes y de
sus familias, pero también es importante conocer
la gestion en 2019 de Caja Honor.

Le esperamos este viernes 8 de
mayo a las 10:00 a.m. en la
transmision en vivo de la

Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2019.

06 00

www.cajahonor.gov.co REN DICION

ET e lele - ot o i DE CUENTAS
(@ |cajaHonor

o Invitacién directa a los directores y por correo electrénico a los Jefes de
Planeacion de las diferentes entidades:

NIT: 860021967-7
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Tienen el agrado de invitarle

A seguir la transmision en vivo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, el
viernes 8 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. A
través de los siguientes canales:

o o o www.cajahonor.gov.co

RENDICION
DE CUENTAS

iNos unimos al cuidado y prevencion del COVID-19!
#ParticipeDesdeCasa

Figura 2. Invitacion directa

. Publicacion de Invitacion a través del sitio Web, emisoras, redes
sociales.
Inicio Caja Honor x Sala de Prensa Atencién al Afiliado i ividad Pl ién Gestién y Control ‘ Contratacién x Crédito de Vivienda

0®00

www.cajahonor.gov.co

#RDCCajaHonor

iNos unimos al cuidado y
prevencion del COVID-19!

Lo invitamos a seguir la transmision en vivo
de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2019 de Caja Honor.

RENDICION
DE CUENTAS

Dia: viernes 8 de mayo.
Hora: 10:00 a.m.

Figura 3 Invitacion sitio web

REDES SOCIALES CAJA HONOR
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Caja Honor o

13 min-S

iMuy pronto! Le esperamos en la
transmision en vivo de la
#RDCCajaHonor vigencia 2019. Este
8 de mayo a las 10:00 a.m. Ejército
Nacional de Colombia... Ver mas

iNos unimos al cuidado y
prevencion del COVID-19!

> INvitarMm os seguir a transmMmiisio
en vivo la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas vigencia
20719 de Caja Honor.

Rendicicon
de cuentas
(= CAjaHONoOIr

viernes 8 de mayo.
Hor 10:00 a.m.

www.cajahonor.gov.co

O o o #HRDCCajaHonor

Tweets Tweets y respuestas  Multin Caja Honor

11,5K Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multin

¥ Tweet fijado

Caja Honor @ @CajaH... - 6h

112 reproducciones

i | =} aja Honor retwitteo
Yoo ' iMuy pror?t(,): Le esperamos ;Q;di: Policia N‘acio... ® - 5d
en Ia transmISlon en vivo de Ia ‘@ La invitacion para este 8 de
i . . desde | 10:00 de |
TRDCCGJGHOHO( VlgenCIa 2019 $:égnae,spae:'aaqsue veameosala
Este 8 de mayo a las 10:00 A ande
am E COL—EJERC[TO #YoMeQuedoEnCasa €

#PorTuVidaPorMiVida

@ArmadaColombia
@FuerzaAereaCol
@PoliciaColombia

iNos unimos al cuidado y 118 reproducciones
prevencion del COVID-19!

3 seguir la transmisior Caja Honor @ @CajaH -
Audiencia Pablica de iSabe de qué se trata un

Rendiciéon de Cuentas?

1

b5z : : aa
Rendicion de Cuentas vigencia

2019 de Caja Honor.

Figura 4. Redes sociales

REDES SOCIALES POLICIA NACIONAL
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Cajs Honor on Twitter
® (Contam )

¢Le gustaria que Caja Honor
le resuelva su duda?

Caja Honor on T\vmv G iPerfecto, llegé el momento!
® (Contanmu
s Voo oF
vitte

-lw'

Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2019,

. ‘
I Cal]lHuna on Twitter | v #YoPa r(icipo

Ahora pademas realizar Ins tramites via RENDIC'ON

electronica
Reliru de cesanll plicar a los invdelos
Lnlu otros a través de lapdgina

l"nnal transaccional

Usuano es la cedula
Clave  se dirige a cambiar clave restablecy

Figura 5. Redes sociales Policia Nacional

CARTELERA INSTITUCIONAL POLICIA NACIONAL

‘omet frutas y verduras 3 diar

ntentar descansar a diario @

DEPARTAMENTO DE POLICIA ANTIOQUIA
CARTELERA INFORMATIVA

INSTRUCCKNES PARA EL VOO
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Figura 6. Fotos carteleras institucionales PONAL
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En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia
2019, se dio cumplimiento a los siguientes elementos: informacién, dialogo y
responsabilidad a la ciudadania de acuerdo con la normatividad vigente, los
objetivos institucionales y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en especial
a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que establece que
cada Entidad debera disefiar, mantener y mejorar espacios de participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento) marco de lo dispuesto en el articulo 2
de la Ley 1757 de 2015.

4.1 Informacién

Informar publicamente sobre la gestidn, sus avances, resultados y garantia de
derechos.

Caja Honor presentd a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2019,
entre otros los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas,
contratacion, vinculacion empleados publicos aspectos relevantes de la gestion y
las acciones emprendidas para el fortalecimiento institucional. Como parte de esta
actividad a continuacién se enuncian las actividades previas llevadas a cabo:

—  Publicacion en el sitio web de la Entidad el informe de gestion de 2019, el cual
fue aprobado por la Junta Directiva en sesion de Asamblea.

- Elaboracion y publicacion un folleto informativo sobre la gestion.

- Elaboracion de un video institucional en donde se destaca aspectos relevantes
de la gestion.

- Publicacién de un video clip destacando la importancia de la Rendicion de
Cuentas.

4.2 Dialogo

Dialogar con los grupos de interés, explicando y justificando su gestion.

NIT: 860021967-7
= Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogots (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429
IS0/ IEC Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrénico: contactenos@cajahonor.gov.co
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Caja Honor llevo a cabo las siguientes actividades de participacion ciudadana
y los resultados se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad asi:

o Programacion de un chat externo de Rendicion de Cuentas dirigido a los
afiliados y partes interesadas del 13 al 17 de abril de 2020, contando con 179
participantes con el objeto de recibir opiniones, sugerencias e inquietudes para
la Rendicion de Cuentas, haciéndoles la siguiente pregunta:

¢ Cudl de los siguientes temas considera se deberia tratar en la proxima Rendicion
de Cuentas? (presupuesto, impacto de la Gestidn, contratacion, cumplimiento de
metas y otros).

¢Cual de los siguientes temas se deberia tratar en la
préxima Rendicion de Cuentas?

90 82 50%
80 N 45%
70 40%
35%
> 38 30%
29 25%

40

20%
30 10

= 20
N 15%
0,
0 0%

Presupuesto Cumplimiento Impactodela Contratacion  Otro; ¢Cual?
de metas Gestion

Figura 7. Resultados preguntas

. Se realizé un foro temético interno de Rendicién de Cuentas del 13 al 17 de
abril de 2020 con los funcionarios de Caja Honor, se cont6 con la participacion
de 18 personas; con la finalidad de interactuar y recibir sugerencias y se les
hizo la siguiente pregunta:

¢, Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor?

RINTENDENCIA FNANGERA
O CoLONBA
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¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja
Honor?

.Hayonivulgadén a programacion de citas
\

\

Fortalecimiento de canales virtuales y robustecimiento de plataformas y medios
interactivos para tramites en linea

Innovar con instructivos sencillos utilizando las metodologias del lenguaje

’

Identificar las principales necesidades para satisfacer y agregar valor al
servicio prestado por Caja Honor

Implementar robots virtuales con inteligencia artificial que agilicen los
procesos y tengan la capacidad de atender simultaneamente varios afiliados.

Crear videos cortos que les ayude a realizar su tramite en linea sin necesidad
de intermediarios.

' Implementacion de asistente virtual para que el afiliado pueda resolver en tiempo
real sus inquietudes

Figura 8. Aspectos para fortalecer el servicio de Caja Honor

o Participacion en una encuesta de Rendicion de Cuentas llevada a cabo del 13
al 17 de abril de 2020, donde se conto con la participacion de 1.116 personas,
con la finalidad de recibir opiniones, sugerencias o recomendaciones,
haciéndoles la siguiente pregunta:

¢, Cudl de los siguientes aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja
Honor?

Acceso a la APP de Caja Honor,

Informar con antelacion la visita de los Puntos Moviles a las Unidades Militares
Mayor difusién de tramites y servicios por diferentes canales

Convenios con constructoras a nivel nacional

Otro ¢.cual?

RINTENDENCIA FNANGERA
O CoLONBA

@ @ NIT: 860021967-7
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Acceso a la APP de Caja Honor 28%

316
Convenios con constructoras a nivel 28%
nacional. 314
Mayor difusion de tramites y servicios por 27%
diferentes canales 301

Informar con antelacidn la visita de los 13%
Puntos Mdviles a las Unidades Militares 140

Otro: Cual? 4%

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 9. Resultados aspectos para fortalecer el servicio de Caja Honor

o Programacion de una encuesta presencial llevada a cabo en la Sede Principal
para la formulacion del Plan de Accion vigencia 2020, contando con la
participacion de 21 personas con la interaccion de afiliados y funcionarios,
actividad realizada el dia 09 de septiembre de 2019.

. Para la participacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC, se realizd convocatoria a través de Internet un Chat dirigido
a los afiliados y partes interesadas, llevandose a cabo del 4 al 6 de diciembre
y se conto con la participacién de 74 personas.

o En intranet se llevé a cabo un Foro dirigido a los empleados y contratistas de
la Entidad, programado para los dias 4 al 6 de diciembre de 2019, con la
finalidad de promover la participacion y recibir sugerencias, inquietudes para
tener en cuenta en la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC; se cont6 con la participacién de 18 interacciones.

RINTENDENCIA FNANGERA
O CoLONBA

|
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INVITACION PARA PARTICIPAR EN EL CHAT PARA RENDICION DE
CUENTAS

|
inicie | Coaje Monor Sala de Prense Atencitn ol AfSade | Vivienda | Nermativided Panescion Gestidn y Contrel | Contratacdn Credite de Viviende

Participe en el chat del 13 al 16 o @ o o

de abril y cuéntenos www.cajahonor.gov.co

#RDCCajaHonor

¢Cual de los siguientes temas considera
se deberia tratar en la préxima Audiencia
( Publica de Rendicién de Cuentas?

1. Presupuesto. RENDICION
2. Impacto de la gestion. DE CUENTAS

3. Contratacion.

4, Cumplimiento W hetas.  Clic aqui
5. Otros.

Figura 10. Invitacion para participar en chat

INVITACION PARA PARTICIPAR EN EL FORO PARA RENDICION DE
CUENTAS

0000

www.cajahonor.gov.co

#RDCCajaHonor

1 al 16 de abril participe en el foro
para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2019
de Caja Honor y cuénten

¢Qué aspecto recomendaria para RENDICION
fortalecer el servicio en Caja Honor? DE CUENTAS

Figura 11. Invitacién para participar en el foro
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INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA ENCUESTA PARA RENDICION
DE CUENTAS

Del 13 al 16 de abril participe en la encuesta para la (] (v o)
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas www.cajahonor.gov.co
vigencia 2019 de Caja Honor y cuéntenos: #RDCCajaHonor

RENDICION
DE CUENTAS

Clic aqui

VIUS e N LS @ all -

>x< Caja Honor

Caja Honor ds
7 abr..alas 11:37a. m. - S

s iContamos con su participacion!
#RDCCajaHonor #EjércitoNacional
#ArmadaNacional #FuerzaAérea
#PoliciaNacional

Del 13 al 16 de abril participe en la encuesta para |la
Audiencia Publica de Rendic de Cuentas
vigencia 2019 de Caja Honor y cuanteno

RENDICION
DE CUENTAS

www.cajahonor.gov.co

[ ) [ o ] o HRDCCajaHonNnor
Escribe un comentario (('",) ==)

i (- ) < X

Figura 12. Invitacién a participar en encuesta
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La encuesta arrojo6 los siguientes resultados correspondientes a 1.116 participantes.

Acceso a la APP de Caja Honor 28% 316
Convenios con constructoras a nivel 28%
nacional. 314
Mayor difusién de tramites y servicios por 27%
diferentes canales 301

Informar con antelacidn la visita de los 13%
Puntos Maviles a las Unidades Militares 140

Otro: Cual? 1%
45

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 13 Encuesta temas a tratar en Rendicién de Cuentas

4.3 Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos
de correccidén o mejora en sus planes institucionales.

5. DESARROLLO DEL EVENTO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y
comercial del estado, presenté a las instituciones, afiliados, servidores y al publico
en general el informe Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019.

El dia 08 de mayo de 2020, se llevé a cabo la audiencia publica de Rendicién
de Cuentas via Online por la pandemia de COVIC-19 y fue transmitida a través de
la pagina Web de la Entidad y las redes sociales de la Entidad y el Twitter de la
Funcion Publica y se conto con la participacion de 1.641 internautas, iniciando a las
10.00 am y finalizando a las 11.27 am.
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o Direccionamiento estratégico

o Plan de Accion de Institucional

o Informacioén de afiliados

o Cumplimiento metas de vivienda

o Gestion financiera

o Gestion administrativa

o Acciones para el fortalecimiento institucional
o Sesion de preguntas y respuestas.

. Clausura

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inicia con la intervencion del sefior
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, Gerente General, quien dio un saludo a todos los
invitados especiales, a los afiliados, funcionarios y a todos los que siguieron la
transmision. Envié un saludo especial en nombre de todos los hombres y mujeres
que laboran en Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, dando la bienvenida
a la actividad de Rendicion de Cuentas anual vigencia 2019.

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitié desde la Sede
Principal de la Entidad en la ciudad de Bogota de forma virtual por la situacion de
emergencia que vive el mundo y Colombia lo cual nos invita a la disciplina y a la
responsabilidad, a la disciplina porque debemos ser rigurosos en el cumplimiento
de todas las disposiciones de protocolo para neutralizar el contagio de este virus y
debemos ser responsables con cada uno de nosotros y con nuestra familias , con
nuestros compareros de trabajo, por eso tenemos que aplicar estas medidas en la
casa, en los desplazamientos y en la oficina para de esta manera contribuir a ese
esfuerzo que hace el sefior Presidente junto con su Gabinete para mantener la salud
en Colombia.

Sea esta la oportunidad para saludar al cuerpo médico de Colombia, por su
abnegacion, su sacrificio, su profesionalismo por estar dando esta batalla contra el
virus, pero de igual manera a los Miembros de la Fuerza Publica ya que son con su
dedicacion y compromiso 7 por 24 estan garantizando la seguridad y la tranquilidad
de todos los que habitan en Colombia.
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El video presentado es el resumen de la Gestion del afio 2019, Caja Honor
tiene claro que mediante la solucién de viviendas y la administracion adecuada de
los ahorros y cesantias de los afiliados estd cumpliendo con las politicas de
bienestar del Gobierno Nacional, del Ministerio de Defensa del Comando General
de las Fuerzas Militares, de los Comandantes de Fuerza y de la Policia Nacional
porque con ello ayudamos a hacer realidad el suefio de tener casa propia,
generando de esta manera un estado de seguridad en la familia, familia que es el
nacleo fundamental no solo en el ambiente castrense sino en la sociedad
colombiana.

Figura 14 Fotografia evento Rendicion de Cuentas 2019, Fuente Area de Comunicaciones

Se hizo referencia al marco juridico de la Entidad que esta contemplado en
la ley y la normatividad dice que es una Empresa Industrial y Comercial del Estado,
de caracter financiero del Orden Nacional, de naturaleza especial no solo por reunir
al Ejercito, la Armada, la Fuerza Aérea y la Policia Nacional sino porque la
contratacion se rige por el derecho privado, con autonomia administrativa y capital
independiente lo que nos permite ser mas agiles y efectivos, ademas esta vigilada
por la Superintendencia Financiera y es un elemento para los afiliados estén
tranquilos porque sus dineros estan siendo vigilados por otros entes, organizada
como establecimiento de crédito , lo que permitid hace 5 afios lanzar el Leasing
Habitacional y este afio crédito hipotecario. Esta vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional.
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El Gerente General de Caja Honor presentd la alineacién del direccionamiento
estratégico con la Presidencia de la Republica a través de las politicas emitidas por
el Gobierno Nacional, contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo PND-2018-2022

“Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”

GOBIERNO NACIONAL
PND-2018-2022 Pacto por
Colombia, Pacto porla equidad.

seguridad
Sequiaad | Mindefensa

La
s

Objetivo PND: Bienestary
seguridad juridica miembros
dela Fuerza Piiblica:

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

eIncrementar condiciones de
bienestar de las FEMM - PONAL,
fortalecerla moral combativa
paraenfrentar los retos de

seguridady defensa.

Estrategia: Garantizar la
proteccion,
profesionalizaciony
bienestar de los miembros
de las Fuerzas Militares, la
Policia Nacional y sus
familias.

Estrategia: MinDefensa, en
coordinacion con Caja Honor,
facilitard el acceso a soluciones .
de vivienda parael personal de la
Fuerza Publica, seguin los modelos
establecidos.

Direccionamiento Estratégico 2019-2022

CAJAHONOR

MEGA: Al 2022 se
entregardn 87.904
soluciones de vivienda a los
miembros de la Fuerza
Publica afiliados ala Caja
Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Figura 15. Direccionamiento Estratégico 2019-2022, Caja Honor

La carta de navegacion de Caja Honor esta conformada por la Misién que se
compone de dos ejes fundamentales: uno entregar soluciones de vivienda digna
con el eslogan “mejor producto, mejor precio”, y el otro eje es administrar los aportes
de los afiliados de manera responsable y que se tengan los recursos necesarios

para ir construyendo los subsidios de vivienda.

Se tienen 6 objetivos estratégicos, el primero entregar soluciones de vivienda
para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus familias y en estos 73 afios de
existencia de la Entidad se han entregado mas de 400.000 viviendas a igual nimero
de familias beneficiando a mas de 2.000.000 personas hoy tienen techo con la
gestion de Caja Honor; el segundo objetivo: generar rendimientos con seguridad y
sostenibilidad financiera, aplicando politicas conservadoras para garantizar esa
seguridad de los dineros de los afiliados; el tercer objetivo; optimizar los recursos
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organizacionales, presupuestales y logisticos, lo cual ha permitido tener unos
ahorros por mas de 60.000 millones.

El cuarto objetivo: Desarrollar las competencias del Talento Humano y
consolidar el modelo de “Felicidad Laboral”, esto ha significado mas eficiencia y
eficacia en cada una de las tareas que se desarrollan en la Entidad, con relacion al
quinto objetivo: promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del
servicio y la mejora continua de los procesos, con este objetivo se pudo hacer una
inversion afio tras afio que ha permitido atender hoy esta emergencia con eficiencia
y eficacia, trabajando con el 90% desde casa y un 10% de forma presencial y el
sexto objetivo: fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, esto
para contribuir al medio ambiente.

Se tienen dos pilares fundamentales transversales a toda la gestion de Caja
Honor: uno cultura en valores, principios y comportamiento ético superior, lo que
nos hace exitosos en cada una de las tareas que cumplimos y el liderazgo no solo
es de la Gerencia sino en todos los niveles de la Entidad.

Dada la diversidad de actividades Caja Honor implementé tres Unidades
Estratégicas de Negocio para ser més eficiente y eficaz, la primera: Gestion de
Activos y Pasivos, donde el esfuerzo principal son los rendimientos financieros para
construir mas subsidios de vivienda y el leasing habitacional el cual en cinco afios
desde su creacion se han aprobado 574 créditos y esta a cargo de la Subgerencia
Financiera; la segunda Unidad Estratégica de Negocio: Soluciones de Vivienda que
permite hacer realidad de tener vivienda propia a través de los modelos de vivienda
14, vivienda 8,vivienda leasing y Héroes y la responsabilidad la lleva el Subgerente
de Vivienda y Proyectos y la tercera es: Operaciones de Aportes, Subsidios y
Cesantias. Se cuenta con ocho oficinas a nivel nacional y adicional dos vehiculos
que realizan el mismo servicio y esta visitando a todas las Unidades Militares y de
Policia, la responsabilidad es del Subgerente de Atencidn al afiliado y Operaciones.

5.2 Cumplimiento Plan de Accion Institucional

El Plan de Accidn Institucional se disefia afio tras afio y va alienado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG contemplando cuatro perspectivas
fundamentales; la de los afiliados donde el esfuerzo principal se hace en las
soluciones de vivienda, los rendimientos financieros, los procesos internos para ser
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mejores cada dia y en el aprendizaje e innovacion que nos permite la eficienciay la
eficacia necesaria para cumplir con la Mision y la evaluaciéon de todas estas areas

fue del 99.46 %.

A continuacion, el resumen de cada una de las perspectivas del PAI

Tabla 1. Cumplimiento PAI

PERSPECTIVA

LOGROS

AFILIADOS
98.92 %

309.693 afiliados

16.735 soluciones de vivienda.

478.853 tramites de vivienda educacion y
cesantias.

22.968 solicitudes radicadas por SAC
524 unidades visitadas por las oficinas de
enlaces- 47.979 atenciones

indice de satisfaccién 4.7/5.0

3.376 citas programadas sitio Web
Campafia “Cuanto espacio hay en tu
corazoén” 380 atendidos.

Portal transaccional: 357.582 visitas

FINANCIERA
100 %

Activo: $ 7.1 billones

Pasivo: $ 6.8 billones

Patrimonio: $ 282.291 millones
Reconocimiento intereses: $ 179.006
millones en cta. de afiliados

Resultado operacional: $247.350 millones.
Inversion en deuda privada:  $494.060
millones.

Provisién de recursos subsidio de
vivienda: $ 234.339 millones

PROCESOS INTERNOS
99.63 %

FURAG 95.1 %, primer lugar entre 1.671
empresas evaluadas (2018).

Cero (0) no conformidades auditorias de
ICONTEC al SGC por 7 afios consecutivos
y ampliacion certificacion SGSI.
Cumplimiento 100 % programas de
auditorias: 37

Fenecimiento de la cuenta fiscal. 2018-
CGR.

Dictamen limpio y sin salvedades Estados
Financieros 2018-Revisoria Fiscal
Implementacién Teletrabajo.

ITA-PGN: 96 %

ClC
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CO-sC2992-1 S| - CER507703

NIT: 860021967-7
ﬁ Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogots (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429
1S0 9001 '52076(|)Elc pliNet o Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrénico: contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogota 0.C. Colombia Grupo Socialy Empressrisl

BIENESTAR Y EXCELENCIA

RINTENDENCIA FNANGERA
O CoLONBA

VIGILADO SuPer

Pagina 19 de 39

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia



%

La seguridad

es de todos LR e caJ gﬂgﬂ.&r
Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Codigo GE-NA-FM-041
PERSPECTIVA LOGROS
«  Gestion Juridica: Mantenimiento del éxito
litigioso.
+ Sistema de Administracion de Riesgos
“bajo”

APRENDIZAJE E INNOVACION

99.28 % .

100% cumplimiento estandares SGSST

4 pruebas exitosas del Plan de
Continuidad del Negocio.

Clima Laboral: GPTW 90.7” un gran lugar
para trabajar”.

Buenas practicas en Gestion |y
Desempefio.
Creacion equipo Innova 1.0 - 25

funcionarios multidisciplinarios
Méas de 290 funcionarios accedieron a
estimulos y reconocimientos

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Informaciéon de afiliados

El Subgerente de Atencién al Afiliado y Operaciones, Doctor Adel José Caicedo
Camargo, informo que Caja Honor al 31 de diciembre de 2019 cerr6 con un total de
309.693 afiliados aportantes y distribuidos de la siguiente manera: 218.433 afiliados
para solucion de vivienda y 91.260 afiliados para manejo de cesantias. Se encuentra

distribuido por fuerza de la siguiente manera:

~

W 21,072
= 15,034
6,03 )

309,693

™ 218,433

91,260

Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea

m Afiliados cesantias

\

= Afiliados solucion de vivienda

Policia Nacional Total Afiliados

™ Total

Figura 16. Total afiliados. Fuente: Oficina asesora de Planeacion
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La desconcentracion del servicio ha sido uno de los pilares fundamentales
para la Entidad, contando con Puntos de Atencion propios, modernos bien
equipados y sobre todo con tecnologia de vanguardia y con personal capacitado e
idoneo; la gestion desarrollada a través de los canales presenciales y virtuales
permitié ampliar la cobertura, accesibilidad de los afiliados a sus tramites y servicios,
con un incremento del 19% equivalente a 478.853 atenciones y un 9 % en tramites
a nivel nacional que corresponden a 105.536, cifras récord para Caja Honor en
20109.

BOGOTA ATENCIONES MEDELUN
« 156.540 +«478.853 « 51.337
AL N BARRANQUILLA
«51.196 'y « 35.064

1BAGUE & CARTAGENA
- 52.372 R o - . 25.877
ﬂ’ é :

BUCARAMANGA S FLORENCIA
. 57.810 B - 24.386

PUNTO MOVIL
l wmom:n. NACIONAL
3, BOGOT. 15.488

8.783

Figura 17. Atenciones a nivel nacional. Fuente: Area de Atencion al Afiliado

Para la desconcentracion del servicio ademas de los ocho (8) Puntos de
Atencion se cuenta con dos (2) Puntos Mdviles que prestan servicios de
informacion, asesoria, biometria y radicacion de tramites y las atenciones estan
distribuidas asi: un punto atiende los afiliados de Cundinamarca y otro a Nivel
Nacional y su desempefio en 2019 fue recibir 3.480 tramites y atender a 24.271
afiliados.
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Gestion de las Rutas de Servicio Nacional

NCIO
w5 _ls

3.480 ’
Servicios que
prestan: ,-
informacién,
asesoria, blometria

y radicacién de
tramites.

Figura 18. Rutas de servicio. Fuente: Area de Atencion al Afiliado

Se hizo referencia a la eficiencia en los tramites, siendo este un gran logro al
pasar de mas de treinta (30) dias en el afio 2012 (40.503 tramites) a cinco (5) o
menos en el afio 2019 (105.536 tramites), estos logros se deben al compromiso de
los funcionarios, la tecnologia, la racionalizacion de tradmites, siempre en busqueda
de la satisfaccion de los afiliados.

De manera periédica una firma externa realiza la medicion del nivel del indice
de Satisfaccion de los afiliados frente a los tramites y servicios en los Puntos de
Atencion a nivel nacional; y se obtuvo un resultado promedio de 4.7 en una escala
delab

Dentro de los logros obtenidos en la innovacion del servicio fueron:

Innovacion en
el servicio

Figura 19. Innovacion. Fuente: Area de Atencion al Afiliado
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Se presentaron los diferentes canales de atencién al afiliado brindados por el
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y los servicios prestados.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

Solicitudes contactenos ‘ :
» Linea Linea
PQRS-D @cajahonor. e Gratuita Nacional
atendidas gov.co 01-8000-91-94-24 (1) 5188605
11.277 24.752 106.918
Gestion SAC 2019 Total: 318.549

Figura 20. Canales de atencion. Fuente: SAC

Dentro de las proyecciones presentadas para el afio 2020:

e Posicionar a Caja Honor como Nro. 1 en servicio

e Activar el ahorro voluntario para la administracion de Cesantias (AVAC)
e Modernizar la APP

e Implementar Chat Bot

e Incrementar la oferta de tramites 100 % online

5.4 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

El Subgerente de Vivienda y Proyectos, Coronel (RA) Richard Gonzélez Vera,
informo que frente a la meta establecida en 17.750, se alcanz6 un cumplimiento del
94.28 % que equivale a 16.735 soluciones de vivienda que fueron entregadas a los
afiliados por los diferentes modelos asi:
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Tabla 2. Metas de Vivienda

Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda

MODELO META EJECUCION %
cajgHonor ;4 ggg 11.009 100.08%
cajaHonor
IcajaHonor 6.500 5.421 | 83.40%

k / f
cajaHonor
cajgoner [ 45 100 | 100%
cajaHonor
L 150 205 136.67%
TOTAL 17.750 16.735 94.28 %

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se hizo énfasis en el impacto social de las soluciones de vivienda, donde la
vivienda es la seguridad de la familia, es el hogar donde se construyen suefos y
se forjan los valores y principios de nuestros nifios, que son el futuro de Colombia.
Caja Honor brind6 seguridad a 16.735 familias de los Héroes de la Patria, mas de
60.000 sonrisas que son nuestra satisfaccion y motivacion.

Durante la presentacién de cumplimiento de metas estratégicas de vivienda,
se informd sobre las entregas realizadas a través del Fondo de solidaridad en
Villavicencio, Espinal, Ibagué, Armenia, Sincelejo, Tunja y Florencia, para un total
de 267 entrega.

Se realizaron 4 ruedas de negocio a nivel nacional en las ciudades de Cucuta,
Monteria, Tunja, Bogota y Pereira y una (1) feria inmobiliaria en la Sede Principal
contando con la participacion de 6.738 asistentes, se realizaron 155 ventas y se
recibieron 1.575 tramites.

RINTENDENCIA FNANGERA
O CoLONBA

@ @ NIT: 860021967-7
ﬁ Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogots (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429

1S0 9001 ISZQI‘I](I’E]C g liNet Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrénico: contactenos@cajahonor.gov.co
W Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogoté 0.C. Colombia

Olcontec Qlsonisc

VIGILADO SuPer

C0.8029921 1< GERSOTTO) BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 24 de 39



E 8 La seguridad
\g es degtodos e ST

cajaHonor

=F Caja Promotara de Viviends Militar y de Policle

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

Durante la vigencia 2019 se cont6 con 31.863 seguidores en redes sociales,
en Facebook, 18.775 en Instagram 4.238 y 78.850 en Twitter con incremento del 90
% respecto al 2018 y 5.462.608 de visitas en el portal web.

Referente a la gestion de medios utilizados para llevar a los afiliados la
informacion, se particip6é en 167 programas radiales a nivel nacional, se efectuaron
48 publicaciones en periddicos y revistas, se llevaron a cabo 10 emisiones en tv, se
contintia con la revista Notivivienda, boletin interno y revista de aniversario.

Se presentaron proyecciones para 2020 relacionadas con:

v' Liderar la gestion de vivienda a la Entidad

v' Facilitar el acceso a 24.625 soluciones de vivienda

v Fortalecer las estrategias de Comunicaciones y Mercadeo, para el
cumplimiento de metas de solucion de vivienda.

v' Establecer y promover sinergias estratégicas para beneficio de los afiliados,
posicionamiento y reconocimiento de la Entidad.

v' Posicionamiento de la marca Caja Honor en las dos frentes, afiliados: en
bienestar en materia de vivienda y en el Estado como la mejor empresa de
gestién, servicio y empleadora

v' Transformacion y gestion a través de la innovacion.

Informé que en la Subgerencia de Vivienda se seguird trabajando con pasion para
llevarles el mejor producto al mejor precio.

5.5 Gestién Financiera

El Subgerente Financiero, Doctor Jose Andrés Jiménez Amaya, informé que el ciclo
financiero de la Entidad comienza con el ingreso de ahorros y cesantias que se
registran en la cuenta individual de los afiliados, los cuales conforman el portafolio
de inversion, el cual producto de una buena gestion generan unos rendimientos
financieros de ellos se les reconoce intereses a las cuentas individuales con la
variacion del IPC, lo cual permite actualizar al afiliado en el poder adquisitivo en el
tiempo de los dineros ahorrados y Caja Honor es la unica Entidad que reconoce el
100 % del IPC, de igual forma estos rendimientos cubren los gastos de
funcionamiento atendiendo la politica de eficiencia administrativa, donde los mismos
no pueden superar el 1.2 % de los activos administrados, en los ultimos afios se ha
alcanzado un porcentaje del 0.90 %, logrando una mayor eficiencia a la propuesta.
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Informa que con la utlidad operacional, recursos que tienen como
destinacion especifica la construccion de los subsidios de vivienda en equipo con
los aportes que hace el Ministerio de Defensa Nacional. Manifiesta que en este afio
los subsidios tienen un costo aproximado de 800.000 millones de pesos de los
cuales el Ministerio de Defensa aportara 3000.000 millones y el medio billén restante
lo hard Caja Honor producto de la gestion que viene haciendo los ultimos afios.

En Caja Honor el estado de la situacion financiera para el 2019 fue: unos
activos de $ 7.1 billones donde el activo mas importante corresponde al portafolio
de inversiones, un pasivo de $ 6.8 billones donde las partidas mas representativas
son los ahorros y cesantias de los afiliados y un patrimonio de $ 280.272 millones
de pesos que representa solo el 4 % de los activos; lo que significa sefiores afiliados
gue Caja Honor es de ustedes.

Analizando el portafolio de inversiones se puede observar que el
comportamiento ha sido constante y al alza, lo que se traduce en solidez y confianza
para los afiliados, atendiendo pilares de liquidez, rentabilidad y seguridad, cerrando
con un portafolio de $ 6.71 billones.

Referente al estado de resultados, los ingresos operacionales alcanzaron un
valor $ 485.185 millones, producto de la gestion del portafolio de intereses, se hizo
reconocimiento de intereses a los afiliados fue de $ 179.017 millones, los gastos de
funcionamiento fueron $ 58.818 millones atendiendo la politica de eficiencia
administrativa, se logré una utilidad operacional de $ 247.350 millones de los cuales
$ 235.000 millones fueron destinados a la construccion de los subsidios de vivienda.

Respecto a las utilidades desde el afio 2012 al 2019, se observa que se ha
acumulado recursos por $ 1.64 billones, de los cuales fueron destinados $ 1.57
billones a la construccion de subsidios de vivienda, que a precios del afio 2020
equivale a generar beneficios de 22.000 soluciones.

Revisado el resultado de Caja Honor y comparado con Entidades Financieras
del sector publico, podemos observar que ocupd el primer puesto con el resultado
operacional de $ 247.350 por encima de las entidades analizadas, en cuanto a los
bancos nacionales ocupo el puesto numero siete y comparado con los bancos
internacionales el puesto numero tres.
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Figura 21. Analisis comparativo con entidades financieras. Fuente S.F.C. (2019)

Respecto a la ejecucion presupuestal el ingreso alcanz6 una ejecucién por
encima del 100 %, dada la coordinacién con las Unidades Ejecutoras para que los
recursos lleguen de manera oportuna, y en cuanto al gasto e inversion se alcanzé
una ejecucion del 94 %, donde la eficiencia busca adquirir bienes y servicios de
mejor calidad a menor precio.

Proyecciones para el afio 2020 asi:

o Operaciones de Tesoreria en deuda pubica por $ 300.710 millones

o Operaciones en deuda privada por $250.000 millones y vencimientos por $
523.727 millones los cuales pueden ser reinvertidos de acuerdo con la
disponibilidad del flujo de caja

o Rentabilidad del portafolio IPC+3 que junto con la eficiencia administrativa de
puede llegar

o Eficiencia administrativa: gastos < 1.2 % de los activos administrados

o Razonabilidad Estados Financieros NIIF 2020

o Construccién de subsidios de vivienda por $ 209.763 millones

Informo que, ante la actual situacion economica, Caja Honor se mantienen como
una entidad solida, hay una estabilidad en el portafolio de inversiones, en la
generacion de los rendimientos financieros y se continia reconociendo intereses a
las cuentas individuales con la variacion del IPC, la Entidad cuenta con los recursos
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en el flujo de caja para atender las obligaciones para la presente vigencia y recuerde
que en Caja Honor sus recursos son sagrados.

5.6 Gestion Administrativa

El Subgerente Administrativo, Doctor Ricardo William Bendeck Acevedo, informé
que afo tras afio Caja Honor ha venido modernizando sus Puntos de Atencién
pensando siempre en prestar un servicio que sea cada dia mas agil, un servicio
responsable, empleando las medidas de seguridad fisica con alta tecnologia e
implementando las politicas medio ambientales que van unidas a la politica
ambiental del Gobierno Nacional, como son el uso racional de recursos hidricos y
energeéticos en nuestro caso el reciclaje de 2.651 kilos de papel, pilas y plastico y la
disminucién en el consumo de papel en un 56 % en la actual administracion.

Durante 2019 se suscribieron 214 contratos bajo las modalidades publica,
directa, ofertas y acuerdo marco de precios a través de Colombia compra eficiente
por $ 23.459 millones, destinando a las areas misionales tales como: la Subgerencia
de Atencion al Afiliado por $ 3.580 millones, a la Subgerencia Financiera $ 530
millones, y a la Subgerencia de Vivienda y Proyectos $ 19.800 millones.

Siguiendo la directriz Gerencial de la optimizacion de los recursos en el 2019
en el plan de contratacién se logré un ahorro de $ 3.604 millones en procesos
contractuales, esto debido a la negociacion gestionada desde la Subgerencia y un
acumulado de mas de $ 60 millones desde la administracién actual, cumpliendo con
la politica de austeridad del sefior Presidente de la Republica.

Informé que la planta de personal de Caja Honor para la vigencia 2019 estuvo
compuesta por 282 funcionarios de los cuales 15 son empleados publicos y 267
trabajadores oficiales. Se llevé a cabo la vinculacion de un empleado publico del
Nivel Directivo el Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones.

El ser humano es el centro de gravedad de la Entidad y lo demuestra los
siguientes resultados: la implementacién de la Politica de Bienestar, capacitacién y
la aplicacion del Codigo de Etica, Integridad y Conducta, permiti6 que
ascendiéramos en el indice de satisfaccion de 95.2 % en el 2018 a 96.23 % en el
2019, asi mismo fueron auditados por la Oficina de Control Interno quienes
evaluaron las condiciones minimas de implementacion del Sistema de Seguridad y
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Informa que Caja Honor fue evaluada por la firma Internacional GPTW dando
cumplimiento al decreto 1299 de 2018 en donde pasamos de una calificacion de
81.4 en el 2018 a 90.7 en el 2019, quedando en el lugar nimero 14 como uno de
los mejores lugares para trabajar en Colombia; esto se ve reflejado en el indice de
satisfaccion al servicio y en ser la mejor Entidad en ser evaluada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Comparativo anual Indicador de

Clima y Cultura Satisfaccion Plan de Bienestar

96,23 %
°
Histérico medicion
Ambiente Laboral °
 §
2019
90,70 %
/0
s ;
/
| 4 ‘/
30 \
L] Coaboradon ¢
t £ SEIA
2019 ]
grerpi)

Figura 22. Clima y cultura. Fuente: Area de Talento Humano

Durante 2019, el Area de Gestion Documental en pro garantizar la
conservacion llevo a cabo las actividades establecidas en el Plan Institucional de
Archivos (PINAR), en cuanto al Sistema integrado de conservacion ( Diagnéstico y
Plan de conservacion documental, diagnéstico y Plan de preservacion digital); frente
al modelo de requisitos de documentos electrénicos (diagndstico para determinar el
nivel de cumplimiento del Gestor documental frente al acuerdo 06 de 2014 del AGN)
y clasificacion, retencion captura de datos, busqueda y seguridad de flujos
documentales.
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Diagnéstico para determinar
nivel de cumplimiento del
Gestor Documental frente a los
requisitos del AGN.
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Diagnéstico y Plan de
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Busqueda
Seguridad

Flujos documentales

Figura 23. Gestién Documental

En relacion con la Gestion Disciplinaria se logré a través de capacitaciones
el fortalecimiento de la funcién preventiva, calificacion de los procesos en menor
tiempo y reduccion de los procesos disciplinarios de 17 en el 2018 a 15 en 2019,
ratificando por otro aflo que Caja Honor es una entidad sana.

Las proyecciones para el 2020 son:

v' Certificacion en 1SO 45001:2018
v' El mejor lugar para trabajar de acuerdo con GPTW
v' Cumplimiento normativo y Bioseguridad.

5.7 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, Doctora Lina Maria Rendén Lozano,
indicé que la Planeacion Estratégica Institucional se formula con los lineamientos
del Gobierno Nacional, integra y articula los Sistemas de Gestion con el Sistema de
Control Interno de conformidad con las politicas establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion , hace parte también de la planeacion de Caja Honor el
Sistema de Administracion del Riesgo, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, y los planes de
Integracién de que trata el decreto 612. Informa que todos los afios se asignan los
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recursos presupuestales necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y metas
propuestos en el planeamiento organizacional.

Referente a las quince politicas evaluadas por el Gobierno Nacional frente a
la Gestion y Desempefio Institucional, se informa que nueve de ellas se ubicaron
con un puntaje entre 92 % y 99 % y seis de estas obtuvieron un puntaje entre 84%
y 89 %, el reto permanente para Caja Honor se orienta en seguir apostandole a la
creacion de valor para continuar brindando productos y servicios con calidad para
nuestros afiliados y grupos de interés.

Resultados politicas de gestion y
desempeiio institucional (MIPG)

Méaximo puntaje
ntidades

Seguridad Digital 99,0

Racionalizacion de Tramites i 99,0

Planeacion Institucional 97,7

Control Interno 97,2

Gobierno Digital 96,5

Servicio al Ciudadano 95,9 99,0
Transparencia 94,0 N 98,6
Participacion Ciudadana 92,8 98,1
Talento Humano 92,4 B 95,7
Integridad 89,7 89,8
Seguimiento Evaluacion y Desempefio Institucional 89,5 i 90,9
Gestion del Conocimiento 89,3 96,5
Fortalecimiento Organizaéional 86,4 B 87,3
Defensa Juridica 85,1 87,2
Gestion Documental t 84,2 r 99,0

Figura 24. Resultados Politicas de Gestién de Desempefio 2018

Es importante mencionar que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
se ejecutd en un 100 % para los componentes: Gestidén del riesgo y corrupcion,
servicio al ciudadano, estrategia de racionalizacion de tramites, Rendicion de
Cuentas y Transparencia y acceso a la informacion.

Por ser una Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
Caja Honor cuenta con un sistema integrado conformado por: Riesgo de Mercado,
Riesgo Operativo, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, Ciberseguridad
y Seguridad de la Informacion, Riesgo de Crédito, y Riesgo de Liquidez, gracias a
los controles establecidos por los Lideres de los procesos Yy el monitoreo
permanente por parte de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en 2019 su nivel
de exposicion fue bajo.
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La gestion de la Oficina Asesora Juridica en el 2019 el valor de las
pretensiones de los procesos fallados a favor fue de $ 1.017.627.004, con 10
sentencias a favor 0 sentencias en contra, lo que se traduce en un éxito litigioso del
100 %. De 226 acciones de tutela recibidas, 213 fueron falladas a favor y 23 en
contra.

La Oficina de Informéatica di6 cumplimiento a las politicas de Gobierno Digital
en sus dos (2) componentes TIC para Sociedad y TIC y para el Estado, y sus tres
(3) habilitadores transversales: Arquitectura TI: se destaca el nuevo PETI 2019-
2022, renovacion de infraestructura, ampliacién ancho de banda a nivel local y
nacional piloto para migrar a office 365 y la implementacion del protocolo IPV6;
Seguridad y privacidad: Proteccion de marca, sitios web y redes sociales Caja
Honor, proteccion perimetral en Hardware de DRP e incremento de anillos de
ciberseguridad; Servicios ciudadanos digitales: tramites en linea (FUP digital,
calculadora financiera, tramite simplificado y agendamiento de citas, sistematizacion
proceso Fondo de Solidaridad y se implementé la seguridad transaccional confronta
y One Time Password-OTP

La Oficina de Control Interno en 2019 desarroll6 37 auditorias internas
generando 77 oportunidades de mejora y 127 recomendaciones; igualmente
desarroll6 seguimiento a los planes de mejoramiento institucional resultante de las
auditorias de la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Auditoria y control

PMI Aud. Ci imi Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2017
Hallazgos 13
.) Metas 16
CONTRALORIA PMI Aud. Financiera 2018
Hallazgos
Metas 8

PMI SARLAFT

-
‘P@ O / 100 % cierre final de la SFC del 13-05-2019
~ sfc
PMI SARLAFT GAFI
100 % cierre final de la SFC del 28-10-2019
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Es importante mencionar que en el 2019 se desarrollaron acciones para el
fortalecimiento institucional entre las que se pueden citar: formulacion del PAI 2020
que integré las iniciativas producto de la participacion ciudadana, se realizo
fortalecimiento del portal transaccional de forma que hoy los afiliados puedan
acceder a sus trdmites en linea, de igual manera se realizo la actualizacién de la
Politica de Riesgos de Corrupcion y la implementacién de teletrabajo, actualizacion
del Cdadigo de Buen Gobierno, el Comité Institucional de Gestion y desempefio
sesioné de manera ordinaria y extraordinaria para realizar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y dimensiones establecidas en el MIPG, se realizo la
creacion del equipo Innova 1.0 con la participacion de 25 funcionarios
multidisciplinarios, de igual manera el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién fue evaluado con un puntaje de 96 %.
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Es importante recordar que actualmente Caja Honor cuenta con nueve
tramites y cuatro servicios inscritos para que los afiliados puedan acceder a su
solucion de vivienda y los requisitos estan establecidos en la pagina Web de la
Entidad y en el Sistema Unico de Informacion de Tramites dispuesto por el
Departamento administrativo de la Funcién Publica.

Tramites y servicios inscritos en el SUIT

Aportes para solucién de vivienda.

O Tramites Cesantias para educacién y mejora. ’"T /
=
/

Modelos V14, V8, Héroes, Leasing.

campafa, audiencias, medios

Estudio de titulos inmobiliarios.

Extracto cuenta individual.

4 |Servicios
Actualizacion de datos de afiliados y beneficiarios.

Certificado de aportes registrados en la cuenta individual.

Figura 26. SUIT. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Informé que Caja Honor habilita espacios de participacion ciudadanay previo
a la Rendicion de Cuentas, se realizé un chat tematico, foro y encuesta cuyos
resultados se encuentran registrados en el numeral 4.2 “dialogo” del presente
informe. Presenta las siguientes proyecciones:
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Continuar implementando medios y canales electrénicos agiles y seguros
Nuevos documentos traducidos en lenguaje claro

Dar cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Digital

Implementar la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica MIPG
Consolidar Innovacion y Gestion del Conocimiento

Racionalizacion y simplificacion de procedimientos de la Entidad.

LS

Con lo anteriormente informado se concluye que en Caja Honor hay un
trabajo articulado con enfoque basado en procesos, hacia la mejora continua y la
satisfaccion de nuestros afiliados y grupos de interés.

6. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del evento se presentaron 6 videos con preguntas que fueron
enviados por los afiliados de las diferentes fuerzas a través de las redes sociales y
3 preguntas formuladas por los asistentes a través del chat, a las cuales se les dio
respuesta en directo por parte del equipo Caja Honor. Las demas preguntas hechas
en directo por los afiliados por el chat se les dio respuesta inmediatamente por el
mismo medio.

Por otra parte, se dio respuesta a las preguntas hechas a través de videos que
fueron remitidas por los afiliados por las redes sociales; las cuales fueron publicadas
en la pagina Web, de acuerdo con la informacion reportada por el Area de Atencion
al Afiliado y SAC.
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7. CLAUSURA DEL EVENTO

Clausura a cargo del sefior General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente
General de Caja Honor, quien envia un mensaje a los afiliados “todos los tramites
en Caja Honor son gratuitos, motivo por el cual no se necesita ayuda externa, no
exponga sus recursos a personas que quieren aprovecharse de la situacion especial
particular que usted vive en ese momento, nosotros estamos aqui con los asesores
para atenderlo y como dije sin costo alguno, si esto sucede o hay alguna
irregularidad por favor denunciar escriba directamente a la Gerencia o escriban al
portal de Caja Honor o a cualquiera de los canales de comunicacion que hoy
tenemos para atenderlo a usted.

Los tiempos también se redujeron, hoy trayendo todos los documentos en
regla, maximo cinco dias, hemos entregado los recursos de primer pago en tres
dias, por eso estoy hablando de un maximo de cinco dias, no necesitamos
colaboradores, usted mismo puede hacer esta gestion, de igual manera cuando
usted se retira de la fuerza o cuando usted quiere utilizar las cesantias para mejora
o educacion, lo maximo para desembolsar son dos dias, si hay personas que llegan
en la mafiana registran su documentacion en la tarde ya esta consignado en su
cuenta o esta girado directamente a la universidad que usted ha solicitado el pago
correspondiente.

Por favor cuidado con los intermediarios, digales no, ustedes no son la
prioridad de ellos, ellos solamente buscan sacar provecho de los ahorros que
ustedes tienen en la Entidad, cuanto tiempo les ha costado a ustedes hacer esos
ahorros, por favor digales jno!, No a los tramitadores, no le dé su dinero que con
tanto esfuerzo usted ha construido”.

Como Gerente General reconoce y agradece de manera especial el trabajo
profesional que permitié el éxito en la gestion, primero a los Subgerentes, de igual
manera la gratitud a los Jefes de Oficinas Asesoras y a los Militares y Policias en
las Oficinas de Enlace, llevando siempre al frente la informacion pertinente a los
afiliados, y a cada uno de los 282 funcionarios de Caja Honor y contratistas quienes
hacen parte de esta gran familia denominada Caja Honor, gracias por su pasion,
entusiasmo, compromiso y porque gracias a ese granito de arena la Gestion del
2019 fue excelente, a los asistentes virtuales gracias por su participacion.
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Siendo las 11:27 am se dio por terminada la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas 2019.
8. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se envio por correo a los participantes de la audiencia publica un formato para la
evaluacion del evento, recibiéndose un total de 246 evaluaciones. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

¢, Como se enterd de la Rendicion de Cuentas?

140 122
120
100
80 59
60
38
40 19
20 6 2
0 . | JR—
Invitacion  Redes Oficinas de Sitio Web Otro CccC
directa Sociales Enlace éCual?

¢cLainformaciéon que se present6 en la Rendicién de Cuentas fue?

N
Olcontec Qlsoniec

250
194
200
150
100
45
50
. 7
0 I
Excelente Buena Regular
i
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¢, Qué recomendaciones podria dar para fortalecer el ejercicio de Rendicion de
Cuentas?
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o Que haya mas participacion y tiempo de los afiliados con preguntas

o Invitar los medios de comunicacion de las Fuerzas Militares

o Que se envie material escrito del tema a las Unidades Militares

o Realizacion de boletines

o Difusion y envio de conclusiones mediante correos personales

o Que la publicidad del evento se haga con mas anticipacion

o La Rendicion de Cuentas se debe socializar mediante clips escritos 0 audio
visuales

o Hacer uso de reuniones generales para divulgar resultados

o Mantener el esquema de RdC de manera virtual

o Mostrar resultados a través de videos o fotografias en los casos que aplique

o Que se realice en otras ciudades, desde los Puntos de Atencién a nivel
nacional para mayor cobertura y socializacion

o Llegar a todos los rincones del pais con el uso de la tecnologia

o Proyecciones de los resultados en los Puntos de Atencion sobre los resultados

o Se proyecte y divulgue invitacion y resultados en pantallas de las Unidades
Militares

9. CONCLUSIONES

o La Rendicién de Cuentas sobre la gestion 2019 de Caja Honor cumplié con los
elementos de dialogo, informacién y responsabilidad para fomentar la
participacion ciudadana, dando cumplimiento a la estrategia definida para tal
fin.

o El proceso de Rendicibn de Cuentas se desarrollé teniendo en cuenta el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC- proferido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

o Se llevo a cabo la rendicién de Cuentas y conté con la participacion de 1.641
cibernautas

o Se presentaron logros relevantes de la gestion 2019 y se anunciaron las
proyecciones para 2020.
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. Se efectud transmision via online, la cual permitia ser seguida a través de la
pagina web www.cajahonor.gov.co, y redes sociales como Twitter ,Facebook
y YouTube y por Twitter de la Funcién Publica.

o Se realiz6 transmision en diferido por el Canal Institucional el dia 29 de mayo
alas 07:00 pm.

o Se brind6 el espacio para la retroalimentacion permitiendo dialogo e
interaccion directa con los afiliados a través de redes sociales, chat y
preguntas hechas por videos y chat las cuales fueron enviados por los afiliados
y partes interesadas en la audiencia via online.

o Las preguntas que no fueron contestadas durante el evento fueron
direccionadas al SAC para ser contestadas y publicadas en la pagina web de
la Entidad.

o Se envi6 formato para que los asistentes evaluaran la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas, con el fin de fortalecer y buscar la mejora continua de
esta iniciativa.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré
Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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